
2000ינוארשיטפונותלנפגעיפיצויים

כללו

לנזקיםשגרמועזותיגשמיםסערותיפו-אביב-תלהעיראתפקדו00/1/27-ו00/1/5בתאריכים

כתוצאה.וביפוהעירשבדרוםבשכונותבעיקרהמצויותמגוריםדירות300-בכולהצפותרבים

בהתאםומשם7עירונייםלמתקניםי("הנפגעים"להלן)מדירותיהם7תושביםעשרותפונומכךי

לטיפולמיוחדיםעבודהצוותיהוקמובמקבילי.מלוןלבתיהממונים7העירונייםהגורמיםלקביעת

.נפגעיםבאותם

עלהועלהי(33'מסהמנייןמןישיבה)00/6/725בתאריךשנתקיימההעירייהמועצתבישיבת

הדיוןבמסגרת.00/5/14מתאריך00/23(ז"י)'מסכספיםועדתישיבתפרוטוקולהיוםסדר

תוךוהפנה"2000חורףסופת"שעניינו517לסעיףהמועצהמחבריאחדהתייחסזה7בפרוטוקול

.הנפגעיםבפיצויהטיפולעלממוניםשהיועירוניים7גורמיםאותםכלכנגדחריפותטענותכךיכדי

פעולותעלזהובכללהפיצוייםלתשלומיהקשורבכלסדריםאיעללכאורה7הצביעוהטענות

ועלהפיצוייםבתשלומיואיפהאיפהשלמדיניותנקיטתעללעשותם7המוסמכיםבידישלאשנעשו

אתלהעבירהמועצההחליטההדיוןבסיכום.כלללהםזכאיםהיושלאלאנשיםפיצוייםתשלומי

.העירייהמבקרלבדיקתהנושא

לבדוקהביקורתהחליטהל7"הנהמועצהחברידיעלשפורטוכפיוהטענותיהמועצההחלטתלאור

.הנפגעיםלפיצויהקשורותהעירוניים7הגורמיםפעולותאת

חלקשנטלוהעירונייםהגורמיםמכלוהסבריםהבהרותהביקורתקיבלההדוחיהכנתלצורך

צוותראששהיה)העירייה7ל"מנכעוזרהעירייה7ל"למנכהמשנהזהלובכללהנפגעיםבפיצוי

.רווחהלשרותיוהאגףהתפעולחטיבתוחשבי(והארגזיםעזראהתקווה7בשכונותבמפוניםשטיפל

הגורמיםמכללנושאהקשוריםהמסמכיםתיקיכלאתלידיהלקבלהביקורתביקשהבנוסףי

לי"למנכהמשנהלשכתהעירייה7ל"מנכלשכתאתהיתרביןושכללובנפגעיםשטיפלוהעירוניים

.רווחהלשרותיוהאגףהתפעולחטיבתוהשבויותוהשכונותיפומחלקתרווחה7שרותיאגף

)הבאיםהמסמכיםאתכללול"הנמהגורמיםשנתקבלואלותיקים

.והשכונותיפוממחלקתשנתקבלוכפיהנפגעיםשלאישייםתיקים-

ידיעלהקליטה7במרכזילנפגעיםשניתנוי(שוברים-להלן)פינוייםלמרכזיהפניהטופסי-

.רווחהלשרותיהאגף

.נפגעיםשוכנושבהםמלוןמבתישנמסרווקבלותמסחשבוניות-

.הפיצוייםמקבלירשימות-

בסיסושהיווהנפגעיםשללרכושםשנערכוי(ומבנהתכולה)שמאותיומסמכידוחות-

.הפיצוייםלתשלומי



.החשבונותמהנהלתשהופקודוחות-

הנפגעיםלטובתשנרשמו7(התשלומיםלאישורהאסמכתאותבצירוף)ההמחאות7העתקי-

.המחאותאותןמסירתכנגדלעירייהבמקבילשנמסרו"ויתורכתבי"ו

.השונותהניהולברמותשנערכובנושאיודיוניםתחקירים7ישיבותשלפרוטוקולים-

.סועראוירממזגהנובעיםחירוםבמצביבהיערכותהדן(529מספר)עירונינוהל-

שהיוהנתוניםכלאתהפיצויים7מקבליברשימתשהופיעונפגעינפגעכללגביריכזההביקורת.5

מקובץנתוניםאימותיבדיקותביצועלצורךריכזהבנוסףי.לעילשצוינוהמקורותמכלבידיה

7כשבכלשונותטבלאותבארבעהנתוניםרוכזונפגעכלבגין.הארנונהומקובץהתושביםמרשם

אחרלממקורנתונים-מהןאחת

1טבלה

ab'

'131ל%גן15לו1-
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'1'--
חטיבתידיעלשהוכנהברשימהשהופיעונתוניםוכןהנפגעיםבתיקישהופיעונתוניםרוכזוזובטבלה

.("הדיווחרשימת"להלן)התפעול

:הסבר

בתיק/הדיווחברשימתשצויןכפיהנפגעיפונהאליוהמלוןלשםמתייחסכ4המלרןשם
.הנפגע

מינהלעובדיידיעלשמולאמבנהינזקילתיאורהמיועדסטנדרטיטופסכ4בדיקתטרפם
.ההנדסהמהנדס

.הדיווחברשימתשהופיעוכפינתוניםכ4לפי)תכולהפיצוי

מבנהפיצוי/(דיווח
כ"סה/(דיווחלפי)

(דיווחלפי)פיצוי
אלהטפסיםכילביקורתנמסר.מבנהנזקיבגיןהערכותכללואלוטפסיםכ4מבנהשמאות

.ההנדסהמינהלעובדיידיעלהופקו(מהנדס)

חברתשמאילדיווחיבהתאםלביקורתשנמסרכפיתכולהשמאותסכוםכ4תכולהשמאותסכום
.הביטוח

הארנונהומקובץהתושביםמרשםמקובץרלוונטייםנתוניםרוכזוזובטבלה



111טבלה

.-,.,:,,ץ,,,,,,,יי,..,,,,.-,3,,ג,:,,ב
מלוןלבתינפגעיםפינויבנושאהאגףומחשבותרווחהשרותימאגףשנתקבלונתוניםרוכזוזובטבלה

.מלוןבתילאותםותשלום

:הסבר

הנפגעיםכלשלרשימותהרווחה7רכזיידיעלנערכואלו7בתאריכיםכ4התאריכיםמשמעות
.מלוןבבתיעתבאותהששהו01/26017/13027/7

02/22-ו

העירייהחויבהבסיסםשעלהמלון7בביתהנפגעשלהשהותתאריכיכ4מלוןחשבוןלפישהות
.בתשלום

.00/1/5-בשהתרחשהשיטפוןלאירועמתייחסכ14שיטפוןמספר

.00/1/27-בשהתרחשהשיטפוןלאירועמתייחסכ24שיטפוןמספר

י1טבלה
שדווחמבנהנזקשדווחתכולהנזק'סד'מס הערות,,,,ןהשיקתאריךהשיקמספרהשיקסכום,,
ןן,קינןןן,קינןןן,ינן

.לנפגעיםששולמולשיקיםבאשרהתפעולחטיבתמחשבותשנתקבלונתוניםרוכזוזובטבלה

:הסבר

הוווהםמבנה/תכולהנזקסכוםצויןבהםמזכריםהועברוח"להנהכ4מבנהנזק/תכרלהנזק

.השיקלהכנתאסמכתאח"להנהשדררח

להלן)אחתלטבלההטבלאותארבעמכלנפגעלכלשהתייחסוהנתוניםכלאתהביקורתריכזההבאבשלב

:("הנפגעטבלת"

,-25154יע-י
תהון

"
ןן'צקן'בז,יה.ז,ה,י9הילין

לפי
החובמהשםמרשם

לפי
,ןץ.,הושבץממהשמתיק

Dwlלמליןסה.כנדבלין'נו.פפשית
הערותכ;:221;3102,0702;2501;01מאשך

ש117המבנהנזקשימחלס:ויקהשיקך'תאךק.השמספרהשיקסכוםחהוהסלמס

משפחהשמותפרטיים7שמותכגוןמזהיםפרטיםמהטבלאותהוסרוהפרטצנעתשלמטעמיםכייצויין

.ב"וכיובתיםמספרי



)כדלהלןהנתוניםביןוהצליבההשוואותערכההביקורת

מרשםקובץנתונילביןהדיווחברשימתשמופיעיםכפיוכתובתוהנפגעשםביןהשוואהק4

.הארנונהוקובץהתושבים

.בפועללנפגעיםשהועברוההמחאותהעתקילביןומבנהתכולהנזקיהערכותביןהשוואהק4

הרשוםמולאלגםהשוואהנערכהההמחאותלהעתקישצורפומזכריםהיושבהםבמקרים

.מזכריםבאותם

בתיידיעלשהוגשוחשבוניותגביעלשצוינוכפיהנפגעיםאכלוסתאריכיביןהשוואהעש4

סטטוס"דיוניבמסגרתהעירונייםהגורמיםי"עשדווחוכפיהאכלוסתאריכילביןהמלון7

.השובריםגביעלצוינואשרהאכלוסתאריכילבין7"מלונותבתי

סכוםאתהמבססיםמסמכיםנמצאושלאאו/וחריגההסתמנהעליוהנתוניםשמאיסוףנפגעילגבי

.הרלבנטייםהעירונייםמהגורמיםוהבהרותהסבריםלקבלהביקורתביקשהשקיבל7הפיצויים

ואת(נפגעים85)דיןעורכיידיעלשיוצגההנפגעיםאוכלוסייתאתבדקהלאהביקורת

כ"סה7(נפגעים41)שמאותכפלבגובהפיצויתשלוםעלהחלטהקבלתלפנישפוצתההאוכלוסייה

.נפגעים126

דצמברעדיוליהחודשיםבמהלךהעירייהמבקרממשרדמבקריםצוותידיעלנערכההביקורת

.2000בשנת

ממצאים

כללי

קיימיםהיולא99/11/71מתאריךהעירונימהנוהללבדכיעולההביקורתשערכהבדיקהפיעל.10

הגדירבתוקףיאזשהיההעירוניהנוהל.קודמיםמשטפונותלקחיםהפקתדוחותאו/ותחקירים

ובמפגעיםבתקלותלטיפולעירונייםגורמיםהפעלתעליופקדהמטהכיוקבע"סופה"מטהמהו

הפעלתעללהורותוהסמכותהמטהבראשלעמודנקבעל"למנכהמשנה.סועראוירמזגבשל

חודשבמהלךיפרסםהעירייהדוברכיהיתריביןנקבעבנוהל.העירייהל"ולמנכלוהוקנתההמטה

השירותיםעלכממונהשהוגדרוקליטה7פינוימרכזימטהומנהללציבורהודעהשנהכלאוקטובר

במקרהכיבנוהלנקבעכןכמו.הצורךבעתפינוימרכזילפתיחתיתכונןהחינוךיבמינהלהפדגוגים

בתום.העירחזותוממחלקתהחברתייםהשירותיםממינהלנציגיםלבתיםיצאובתים7הצפתשל

הדייריםאתלפנותאם"סופה"למטהחברתייםלשירותיםהמינהלנציגימליץהמיםשאיבת

.הפינוילמרכזהדייריםלפינויידאגהחברתייםהשירותיםמינהלנציג.לאואםמהמבנה

לבתיהפינויממרכזיהנפגעיםאתלפנותצורךיהיהבהםלמצביםהתייחסותאיןבנוהלכייצוין

.מלון



הוחלטובדיון.לחורףהיערכותבנושאלתפעולל"סמנכבלשכתדיוןהתקיים1999/10/6בתאריך

פינוישלאפשרותלגבי.לבצעשישבשטחמקדימהופעילותהיערכותלגביהחלטותמספר

)בלבדהבאיםהדבריםסוכמואוכלוסיה

.מלוןלבתיולאפינוילמרכזישנפגעהאוכלוסיהלפנותישכינקבע.א

.שניתןככלעירונייםרכבכליאוכלוסיהלפינויהיסעיםבנושאלהפעילישכינקבע.ב

.רצוןמשביעתהיחידותהתארגנותכלליבאופןכיצויןכןכמו.ג

היההשיטפונותבנפגעיהטיפולכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרל"למנכהמשנה

לנהליםבצמודומהיקפםהאירועיםמקצבנבעוהפעילויותולמעשהרבותשניםמזהמסוגוראשון

.קיימים

בנפגעיםהטיפולואופןפעולהתוכניות,החלטות

לטיפולהעירייההיערכותבנושאהעירייהל"מנכבראשותישיבהנתקיימה00/1/9בתאריך.11

בהצפותישנפגעולתושביםלסייעהחליטהעירייהראשכינמסרזובישיבה.ההצפותבנפגעי

העירייה7ל"מנכידיעלהיתריביןסוכמוולפיכךאחריותילקחתומבליהדיןמשורתלפנים

)הבאיםהדברים

שמאותיי(בינייםכשלב)מלוןבביתאירוחתכלולכינקבע.לתושביםהסיועחבילתאופיק4

.וצביעתןהדירותניקיוןחשמלימוצרילרבותהדירהתכולתבהשמשתטיפול

פירוטראה)ל"למנכלמשנהבכפיפותבהצפותישנפגעובדירותלטיפולצוותיםשניהקמתק4

.(להלן13בסעיף

.הציודבהשמשתהטיפולאופןק4

.'וכדקבלותכוללמתועדת7כשהיאבמטההאינפורמציהכלריכוזק4

בסךראשוניסכוםשלכספיתהעברהלאשרכספיםועדתחברינתבקשו00/1/11בתאריך.12

חורףסופת"שייקראמיוחדלסעיף"מראשצפויובלתיהתייקרויות"מסעיףח"ש175007000

.וברכושםבביתםבמפונים7לטיפולהנדרשותהעירוניותההוצאותכליוצאוממנואשר"2000

הכספיםועדתשלזהאישורכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותוהוסיףהתפעולחטיבתחשב

שמופיעותהסתייגויותבשתיהוועדהלאישורוהובאמאחרמראשאישורהיווהלמעשה

)בפרוטוקול

.במלואוידועאינוההוצאההיקף.א

לאותונכוןידועיאינוהחברותעםהמדוייקההתקשרויותוהיקףהנדרשהתקציבהיקף.ב

.מועד

בכפיפותבהצפותשנפגעובדירותלטיפולצוותים2להקיםל"מנכהוראתניתנהלעילכמצוין.13

)כדלהלןיהאמהצוותיםאחדכלהרכבכינקבע.ל"למנכלמשנה



פיקוחנציג;הבניהעלפיקוחנציג;העירחזותנציג;סוציאליעובד;שכונהמנהל;צוותראש

.החינוךמינהלונציגש"בתמינהלנציג;עירוני

ארבעהשכללהעירייהראשעוזרבראשות("הצוות")להלן)נוסףצוותפעלל"הנלצוותיםבנוסף.14

מאגפיםעירייהעובדיהיובצוותהעובדים.השיטפונותבנפגעיבטיפולהואגםועסקעובדים

שכונותבוועדיפעיליםוהיוהואיללצוותשנבחרו(רווחהארנונה7הנדסה7ע7"שפ)שונים

אוהחלטותבפניהשהוצגובמסמכיםמצאהלאהביקורת.להםהסמוכיםאושנפגעובאזורים

שנמסרובמסמכים.וסמכויותיואחריותותחומיהגדרתהרכבו7זה7צוותלהקמתהקשורותהנחיות

הצוותראשעלהוטלשבו00/2/1מתאריךל"מנכדיוןבסיכוםאחתפעםזהצוותמוזכרלביקורת

.צילומיםכוללבתיםכשירותדוחלהכין

לבתיביוזמתויצאהעיראתשפקדוהשיטפונותלאחרמידכילביקורתמסרהעירייהראשעוזר

העירייהראשאליופנהמכןלאחרקצרזמן.הנפגעיםובעידודבעזרהוולונטריתופעלהנפגעים

הקשורהבפעילותובעיקרהעירונית7במסגרתהמתבצעותבפעילויותלהשתלבממנווביקש

ובחרצוותלהקיםהחליטהמטלהביצועלצורך.התושביםשלהמורליולצדהרוחותלהרגעת

מלוןבבתיבעיקרפעלהצוות.אותםהאישיתהיכרותוומתוךדעתושיקולי"עפאנשיםארבעה

נזקיםומעריכישמאיםליווי;השוניםהטיפולבשלביהנפגעיםליווי)בועסקהנפגעיםשוכנובהם

עלדיווח;בעירייההמוסמכיםלגורמיםהנפגעיםדרישותהעברת;הנפגעיםבבתישביקרובעת

בדיקת;ל"למנכהמשנהבראשותסטטוסבישיבותלביצועהנחיותוקבלתשטופלוהנושאים

המוסמכיםהגורמיםיידוע;מהמלונותלפינויתושביםעידוד;למגוריםנפגעיםבתיכשירות

.המתסיסיםוהגורמיםהרוחותלהרגעתובפעילותמהמלונותהפינוילעיכובהסיבותעלבעירייה

בסמכותםהיהלאהדברשכןהפיצוייגובהאתהנפגעיםעםמאנשיומיאוהואסיכםלאלדבריו7

כילעיליכמצויןל"מנכהוראתכימסרכןכמו.ל"למנכהמשנהי"עבלעדיתאושרהכספיוהנושא

לאיהדעתאתמניחהסברקיבלהלאהביקורת.קוימהלאצילומיםכוללבתיםכשירותדוחיוכן

.ל"מנכהוראתמילוי

המפורטיםאלוכדוגמתאישיבאופןבעייתייםמקריםבמספרטפלווצוותוהעירייהראשעוזר

763770779710471057122712471767179255שמספרןבטבלאות24בסעיףלהלן

שנערךהדיוןבמסגרתהמועצהלחברישהוצגו)המקומית7בעיתונותלפרסומיםבהתייחסו.-3ו14

במלוןגברתלשכןהורה(1))לפיהם(00/6/25מתאריךהעירייהמועצתבישיבתבנושא

שכתובתותושב(2).בשיטפונותשנפגעבאזורגרהלאוהיאנפגעלאשביתהלמרות"אמבסדור"

רשוםברורה7שאינהמסיבהאךהעירייה7ראשעוזרשללכתובתוזהההתושביםמרשםלפי

כילצייןהעירייהראשעוזרביקש-מהשיטפונותשנפגעבאזורלהתגוררעברכיהארנונהבקובץ

עודהמלוןבביתשוכנהבפרסומיםהמוזכרתהגברתלדבריו7.נכוניםואינםכוזביםהפרסומים

למנהלההוראהאתשנתןכמיבולראותיתכןלאולכןבנפגעיםטיפולשלזובפעילותשולבבטרם

לאיפו-א"תעירייתכיעלהשערכהבבדיקהכילצייןלנכוןמוצאתהביקורת.לשכנההמלוןבית



י"עפשכתובתולתושבבאשר.המלוןבביתזוגברתשללשהייתההקשורהכלשהיבהוצאהנשאה

שאינןמסיבותנעשההדברכיהעירייהראשעוזרצייןמגוריו7לכתובתזהההתושביםמרשם

שנפגעבאזורבפועלמתגוררהתושבכיהתבררשערכהבבדיקהכימציינתהביקורת.לוברורות

.בעירייהשנקבעולקריטריוניםבהתאםפוצהוהואנפגעאכןביתומהשיטפונות7

נציגותלביןהעירייהנציגיביןהעירייהל"מנכבראשותפגישהנתקיימה00/1/18בתאריך.15

)הבאיםהדבריםהיתריביןהעירייה7ל"מנכי"עסוכמוזובפגישה.התושבים

שללגופויצוינוחריגיםמקרים.00/1/20עדבמלוןהמפוניםשהייתאתתממןהעירייהק4

.עניין

וזאתחשבונהעלמבניםותיקוניצביעהניקיוןיפעולותהתושביםבשיתוףתבצעהעירייהק4

.הכספילפיצוימעבר

מ"מוכיהיתריביןסוכםזובישיבה.העירייהל"מנכבראשותישיבהנתקיימה00/2/1בתאריך.16

נפגעיםשלמוקדמתחזרהלעודדישכינקבעכןכמו.בלבדאחדגורםינהלהמפוניםעםכספי

דוחיכיןי(.ת.י)העירייה7ראשעוזרכינקבעכן.מיוחדתגמולבאמצעותמהמלונות7לבתיהם

.צילומיםכולל"בתיםכשירות"

הסמכותל"למנכלמשנההוקנתההעירייה7ל"מנכבראשותנוספתבישיבה00/2/2בתאריך.17

כלנתבקשוכןכמו.המלוןבבתיהנפגעיםשהותומשךהפיצויסכומיאתלקבועהבלעדית

הקשוראחרדברלכלוכןבהם7הטיפולדרךהפונים7כלשלמסודרתיעודלהכיןבדבריהעוסקים

המייצגיםהדיןעורכיפניותכינקבעבנוסף.שכונותמנהל7.פ.אמרשלבאחריותו-לנזקים

.ל"למנכהמשנה-ותיאוםאחריותהמשפטייהשירותי"עמיידיתייענונפגעים7

העירייהל"מנכי"עהובלהטיפולתחילתכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותוהוסיףל"למנכהמשנה

.לתושביםהסיועחבילתאופיואתכלליתמדיניותהגדיראשר

חזרהלעודדוישבלבדאחדגורםי"עיעשהכספימ"מוניהולכיסוכםל"מנכבסיכומיכןיכמו

הגורםהיההמדיניותאתשהנחהמה.מיוחדתגמולבאמצעותלבתיהםהנפגעיםשלמוקדמת

הוקנתהזאתומכחמנגדיבתושביםהולםוטיפולמחדשניתןכמהעדהנזקיםמזעורתוךהכלכליי

.המלוןבבתיהנפגעיםשהותומשךהפיצויסכומיאתלקבועהבלעדיתהסמכותלו

כפלתשלוםשלמגמההמקריםברובהשתקפההפיצוייםתשלומיבנושאהממצאיםמבדיקת.18

בשאר.והמבנההתכולהשמאיידיעלשנקבעוהסכומיםלמכפלתהשווהתשלום)דהיינושמאותי

מתחתוהןהמכפלהלסכוםמעברהןפיצוייםושולמוזוממגמהחריגותהביקורתמצאההמקרים

.הסכוםלאותו

העירייהגורמיידיעלמראשאושרלנפגעיםפיצוייםכפלתשלוםכימצאהלאהביקורת.19

.המוסמכים



מועצתידיועל00/5/14בתאריךבישיבתהכספיםועדתידיעלאושרולנפגעיםהתשלומים

.00/6/25בתאריךבישיבתההעירייה

נציגידיווחושבמסגרתם"סטטוסדיוני"נערכולבתיהםלמחוץהנפגעיםשהובההתקופהבמהלך.20

.במפוניםהטיפולאופןעלהשוניםהעירייה

לגבילואימותבדיקהללאנעשההנזקיםהערכתבסיסעלפיצויתשלוםכיעולההביקורתמממצאי.21

כדיןשלאבמקרקעיןמחזיקהנפגעהאםאו/והארנונהבקובץהרשוםתושבהנפגעשלהיותו

.(תושביםמרשם)זהותתעודתלפיהנפגעכתובתאו/ו(פולש)

מדי)יומימפגשכללהעבודהתהליךכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותוהוסיףל"למנכהמשנה

להליכיםשותפיםשהיומשפטיתויועצתמועצהחבריהעירוניתלהבכירההנציגותעם(לילה

.בראשותושהתקבלוהיומיותולהחלטותהפרטניים

במתןהעירייהחוייבהבעברשהוגשואלומסוגשבתביעותהובררהיומיותהשיחותבמהלך

.פרטיתלשמאותיותרהקרוביםבהיקפיםפיצויתשלום

.בהתאםהסיועסלקביעתתוךשניזוקהמשפחהלכלפרטניתענייניתבחינהכללוהיומייםהדיונים

נוסחתנקבעהכןועלהנפגעיםהתושביםשלוסבלםהמציאותמהכרתנבעהכפללתשלוםהמגמה

.לתושביםהנפשעוגמתועלזמנםביטולעללסיועביטוילתתהיתהשאמורההכפל

וקיבלבמועצההנושאהוצגטרםהכספיםבוועדתהוצגוהסיועוחבילתהטיפולאופןהנזקיםלרמת

.הוועדהשלברכתהאת

בבתיהמשפחותבאיכלוסהעירוניותהעלויותמשמעויותאתבחנוהיומייםהפרטנייםבדיונים

המלוןיבבתיהלנהעלויותוהקטנתלבתיהןהמשפחותהחזרתלעידודהפיצויהגדלתמולאלהמלון

.ועודפעילויותחוגיםלקיוםספרילבתיילדיםהסעותבשלנוספותעקיפותעלויותוכן

האומדנים.ש"ובתהנדסהמינהליעובדימהנדסיםלידיעלבוצעומבנהנזקישלהאומדנים.22

מנתעלהנדרשוהטיפולהנזקיםלשלתאורכללולאהנזקהערכתבטופסישנרשמווהפרטים

בטפסיםנכללומהמקריםבחלק.הרלבנטייםבמקריםכמויותאו/ומידותצויינולאכןכמו.לתקנם

חתומיםאינםהטפסים.מטבחלארונותשנגרמונזקיםכגוןמבנהלנזקיקשוריםשאינםנזקיםאלה

לאותםשהתייחסוטפסיםמספרנמצאוהנפגעיםמתיקיבחלק.אותםערךמילזהותניתןולא

הביקורתיכלהלאאלהבמקרים.הסברכלללאשוניםסכומיםבהםצוינוברםרכושפריטי

שמאותטופסיעלבהסתמךלנפגעדברשלבסופוששולםהכוללהפיצויסכוםחושבכיצדלבדוק

ידיעלשלאנערכוכילביקורתונראהתקנייםטפסיםלהיותנחזיםאינםעצמםהטפסים.מבנה

בהםמקריםנמצאוכיהביקורתמצינתכןכמו.המהנדסבדיקתטופסיאתשערכוגורמיםאותם

שמאותבטופסשהופיעהפירוטאתתאםלאמהנדסבדיקתבטופסשהופיעוכפיהנזקיםפירוט

.המבנה



הביטוחיחברתעםהעובדיםשמאיםידיעלבוצעוי(מיטלטליןנזקי)תכולה7נזקישלהאומדנים.23

העירייה7ל"מנכלעוזרשהופנהבמכתב.אלומעיןנזקיםכיסוילצורךהעירייההתקשרהשעמה

)הבאיםהעקרונותבסיסעלהוערכוהנזקיםכינכתב"שמאים.פ.א"מאת

)כגון)מתאימים7מקצועבעליידיעללשיפוץאולתיקוןלניקוייושניתניםשנפגעופריטיםק4

הוערכוי(ב"וכיומקרריםטכנאימחשבים7טכנאיסטריאו7מערכות/טלוויזיהטכנאינגרים7

.למצבםלהחזירםהנדרשתהעלותלפי

פריטיםשלשוקלערכיהתייחסולתיקוןיניתניםשאינםפריטיםלגבישבוצעוהערכותק4

.(משומשיםפריטים)קניהומועדיתוצרתדג70סוגימאותודומים7

להעבירהסכימוהםולפיכךהביטוחחברתידיעלישירותהועסקוהשמאיםכילביקורתנמסר

התיעודכלללאהפיצויוסכומיהנפגעיםפרטיאתכללהיאשרהערכותריכוזובהרשימהלעירייה

.בנושאשבוצע

עלהתבססוהשמאיםשהערכותלהדגישחשובכילממצאיםבהתייחסותוהוסיףל"למנכהמשנה

.תיקונםעלותאומשומשים7פריטיםשלעלותםביטאוולמעשהכינוןערךללאנזקיםעלות

מבניואגףהבנייהעלופיקוחרישויאגףמטעםמהנדסיםקבוצתי"ענעשולמבנההנזקיםאומדני

.בזיהוייםקושיואיןהמחלקהמנהלשלבראשותוהציבור

הנפגעיםפיצוייבדיקתממצאי

126שאר.נפגעים196פרטניתהביקורתבדקה(במספר322)הנפגעים7אוכלוסייתכללמתוך.24

מקרים80-בוחריגותליקוייםהעלתההבדיקה.נבדקולאלעילי8בסעיףכמפורטהנפגעים7

כאןכבריוערכןיכמו.(נפרדתבטבלהנרשםמקרהכל)להלןיבטבלאותשיפורטוכפי(%41)

)כי

לקבלהביקורתביקשהליקויים7הביקורתמצאהבהםמקריםמאותםאחדכללגבי.א

למקרהישירותשהתייחסוהסבריםנתקבלובהםבמקרים.הרלוונטיםמהגורמיםהסברים

.לטבלהבצמודצוינוהםמהטבלאות7באחתשהוצגהספציפי

היוהליקוייםשבהםמקריםלמספרוהתייחסוכללייםהיושניתנוההסבריםבהםבמקרים.ב

הפרטנייםהמקריםפירוטלאחרלהלןיהמופיעלטבלאותיהערותבפרקאלוצוינודומים7

.(25סעיף)

פיזיתבדיקהמקרים33לגביהביקורתערכההנתונים7מאיסוףשעלוהממצאיםלאור.ג

פורטואלהלמקריםהמתייחסיםהבדיקהממצאי.הנפגעשלהכתובתנתונילאימות

44 בטבלאות
(%)-בוסומנו(ליקוייםבחלקםנמצאושלאהגם)הפרטניות7

:כתרברתלאימרתבדיקרתלגביהםשנערכרהארמיקרייםכמצארבהםהמקריםפיררהלהלן
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.שנקבעהכספי

סכומיםלנפגעיםשולמומסוימיםבמקריםכימסרלממצאיםלבהתייחסותולי"מנכעוזר.ו

משאלסייםבמטרהטובלרצוןשלכמחווההבאותלמהסיבותהשמאויותלמכפלתמעבר

המלוןלמבתימוקדםפינוילעודדבמטרהשניתןלככלמוקדםהפיצויגובהעלומתן

.מיוחדיםסוציאלייםובמקרים

נגרםלאשהנזקהגםמהמקריםלבחלקכימסרלממצאיםלבהתייחסותולי"מנכעוזר.ז

האווירמזגשתנאיהעובדהבשלהנפגעאתלפצותהוחלטמהשיטפונותלישירהכתוצאה

.לנזקבעקיפיןגרמווהשיטפונות

מכפלהמתקבלמהסכוםהשונהסכוםלנפגעשולםבהםמקריםמספרמצאההביקורת.ח

כיצדלהסבירכדיבושישנימוקכללביקורתנמסרלאלממצאבהתייחסות.שמאויות

.התשלוםנקבע

לקחיםהפקת

ל"למנכהמשנהבראשות2000חורףשטפונותבנושאתחקירהתקיים00/4/27בתאריך.26

מינהלנציגילזהובכללבנפגעיםבטיפולחלקשנטלוהעירונייםהגורמיםכלנציגיובהשתתפות

הנהלתהחשבותיאגףהמשפטייהשרותשל"בתמינהלהתפעוליחטיבתהחברתייםלהשירותים

הגורמיםכלהעבירוהדיוןלבפרוטוקולהכתובפיעל.ועודחירוםושירותיביטחוןאגףהביתי

בסיסשיהוומנתעלל"למנכלמשנה(בתחומואחדכל)ומסקנותיהםלהתייחסויותיהםאתל"הנ

.לדיון

בנושאלשנתקבלווההחלטותבתחקירשהועלוהנושאיםעיקרילהלן

להיערכותביטוישיתןהיקףרחבעירוניחירוםתרגיליתקיים00/11/2בתאריךכינקבע.א

.בחירוםהעירייה

לחלק"אמיתיבזמן"דעתשיקוללהפעלתתחליףאיןלדעתוכיצייןל"למנכהמשנה.ב

.והתפתחויותםאירועיםלצפותקושיוקייםהיותמההחלטות

ביובקולהשלמתמדויקז"לו00/5/21לתאריךעדלהעבירש"בתמינהלעלכינקבע.ג

."ארגזים"הבשכונת
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מראשיקבוע"לפיצוימפתח"לקבועקושיקייםכיצויןהנפגעים7פיצוי"מפתח"לבהקשר.ד

.הנזקיםלרמתובהתאם"תנועהכדיתוך"יתגבשהעיקרוןכיהוחלטלפיכך

.הצורךלפילכךתידרשאםצעצועיםתרכושהעירייההנהלת.ה

למשפחהאישייםפרטיםשלפורמטלאפייןיש-במשפחותלטיפולממוחשבתמערכת.ו

.00/6/29לתאריךנקבעהביצועעיתוי.הצורךבעתמענהשתיתןממוחשבתבמערכת

עלהפרטיםמירבאתיכילהתיק.שנפגעהמשפחהלכלטיפולתיקייפתח-משפחהתיק.ז

.סופוועדמתחילתוהטיפולתהליךויצויןהמשפחה

שמאיהצוותיר"יו-מבניםמהנדס)הבאבהרכבהנדסהמינהלי"עיופעלנזקיםבקרתצוות.ח

טופסיעלכיצוין.שכונה/רובעומנהלהעירוניהפיקוחאגףנציגציודינזקילהערכת

המבנהאםציוןתוךהנזקיםתמחורולכלולחתומיםלהיותולמבנהלציודנזקיםהערכת

.מצולםתיעודתחייבשמאיהערכתכיצויןכןכמו.למגוריםראויבלתי/ראוי

)ייכללופינוימרכזצוותכשבהרכבהחינוךמינהלשלכוללתבאחריותיהיופינוימרכזי.ט

בתיהנהלתנציגרווחה7שירותיאגףנציגהפיקוחיאגףנציגהרלוונטי7ס"המתנמנהל

לכלשעות48עדשלזמןלפרקתוחמהפינויבמרכזהשהות.הרובעומנהלהעירייה

.היותר

יינתןלמפונים.העירייההנהלתי"עתינתןמלוןלבתיפינויעלהחלטה-מלוןלבתיפינוי.י

"מנכידיעלחתוםהפנייהשובר
.ל"למנכמשנה/ל

.בשטחמטהמנהלייקבעשייפגעאזורלכל.יא

פיעל)פינויכביסה7שמאותידירה7ניקוי)הבאיםהשירותיםאתיכלוללנפגעיםסיועסל.יב

.ומזוןילדיםפעילותהסעותי7(הצורך

ובהשתתפותל"למנכהמשנהבראשותיוםמידיבעיקרוןיתבצעוחירוםבעתסטטוסדיוני.יג

עלאחראיםרווחה7שירותיאגףפינויימרכזימנהליסים7"מתנמנהלי)הבאיםהגורמים

7"סופה"מטהמנהלדובריחשביושכונותירבעיםמנהליהעירייה7מטעםבמלונותהמפונים

.ועודעירונימוקד
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ואמללותרקמת

השיטפונותבנפגעיהטיפולנוהלי

מסקנות

באופןהממוניםהגורמיםאתלהנחותאמורושהיה2000ינוארלשיטפונותשקדםהעירוניהנוהל.27

הנפגעיםשהותמשך)הטיפולבתהליךמהותייםלנושאיםהתייחסלאהשיטפונותיבנפגעיהטיפול

חבילתאופי;נפגעיםלקליטתמלוןלבתיהפנייה;הפינויממרכזיהטיפולהמשך;הפינויבמרכזי

קבעלאכןיכמו.(וכדומהשמאיםמהנדסים7)מקצועאנשיי"עהנזקיםהערכת;לנפגעיםהסיוע

להתוותהמוסמכתניהוליתמסגרתהגדירולאהכספיהפיצוילקביעתהקריטריוניםאתהנוהל

.הפיצוילגובהבאשרמדיניות

לא00/4/727בתאריךל"למנכהמשנהבראשותשהתקייםלקחים7הפקתבתחקירכילצייןחשוב

במקריםהתיעודחוסרהפיצויים7תחשיבי)בממצאיםשפורטוהליקוייםלמרביתהתייחסותהיתה

.וכדומהנמסרושלאשיקיםויתוריכתביהימצאותאירבים7

במצביםופעולותהיערכות)"סופה"מערךתפעול"-חדשנוהלהופץ2001שנתבראשית

לוקהזהנוהלגםכילצייןלנכוןומוצאתבנוהלעיינההביקורת."(סועראווירממזגהנובעים

.בחסרלדעתה

המלצות

בנוהלהחסריםהנושאיםאתלהשליםותקינה7ארגוןאגףעםבתיאוםלי"למנכהמשנהבאחריות.28

2000אוקטוברבחודשהשיטפונותמאירועיהלקחיםהפקתלאור"סופה"מערךתפעולשלהחדש

.זהביקורתדוחוהמלצותוממסקנות

לנפגעיםשמאויותכפלתשלום

מסקנות

המוסמכיםהעירייהגורמיי"עמראשאושרולאנקבעלאלנפגעיםשמאויותכפלתשלום.29

בפרקפעולהוקווימדיניותמראשהמגבשותהחלטותיהתקבלולאכיהעובדה.מנחהכמדיניות

לאורבמיוחדתמוהה7הינהי(יום-כ30)התשלוםביצועובטרםהשיטפונותאירועישלאחרהזמן

בהוצאההכרוכההדיןימשורתלפניםלנפגעיםלסייעהומניטריתבהחלטהשמדוברהעובדה

.העיריותפקודתפיעלהעירייה7חובותבמסגרתכלולהשאינהכספית

המלצות

מוסדותאישוראתלכךולקבלברורה7מדיניותלקבועהעירייהלהנהלתממליצההביקורת.30

הומניטריבסיועמדוברשבהםהמקריםבכללנפגעיםשיינתןלסיועבאשרהמוסמכים7העירייה

כןכמו.העירייהחובותבמסגרתכלולותשאינןכספיותבהוצאותהכרוךהדין7משורתלפנים
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אם)שתוקםחריגיםועדתשלואחריותסמכותומסגרתמידהאמותלקבועהביקורתממליצה

.להלן39'מסבהמלצהכמפורט(תוקם

הנפגעיםבפיצויהטיפולבדרךליקויים

מסקנות

)שטופלוהמקריםבמרביתהשניכחוטשעברוליקוייםמספרעללהצביעניתןהביקורתמממצאי.13

הזכאותאתהמבססיםהמסמכיםריכוזלצורךתיקנפתחשפוצהנפגעלכללא-נפגעיםתיקי

המסמכיםכלאתבחלקםכללולאהםתיקים7נפתחוכןבהםמקריםבאותם.לתשלום

הגורמיםמאתהסבריםכוללתשלוםאישורי)כגוןהפיצויים7לתשלומיבסיסששימשו

.ועודמבנהשמאותטפסיהשיקים7מסירתכנגדשנתקבלוויתורכתביהמוסמכים7

צולמו7לאנזקים)נאותהבצורהמבנהנזקיהערכותתועדוולאבוצעולא-מבנהנזקהכירכרת

נאותותסבירותימידהאמותפיעלשלאנערכו-"שמאותטפסי"להיותשנחזיםטפסים

לאהנזקים7שלמדויקתיאורכללולאהטפסים)נאותהמקצועיתברמהולאומקובלות

נשאולאואףאותםשערכוהגורמיםידיעלנחתמולאהםכמויותיאו/ומידותבהםנכללו

תוכןאתלאמתהיהניתןלאמכך7כתוצאה.נערכובוהמועדעללהעידהיהשיכולתאריך

שלההוכחהביכולתפגעזה7דבריםמצב.הבהרותולקבלאותםשערךמיעםהטפסים

הביקורתאפשרותאתומנעמחדימיקוחכליהנפגעיםבידיונתןהנזקיםגובהלגביהעירייה

.מאידךבנושא

הערכותונכונותאמיתותלגביספקותהביקורתילדעתמעלה7המבנהשמאותתיעודאופן

הערכותשכללו"שמאותטפסי"מספרנמצאובהםהמקריםבאותםובמיוחדבכלליהנזק

.נזקיםפרטיאותםלגביאו/ומבנהאותולגבישונותנזק

נתונילאימותאלמנטריותבדיקותהכספייהסיועמתןטרםנערכו7לא-נתרניםאימרתבדיקרת

אללהיעשותיכולותהיוכאלובדיקות.התושביםידיעלשנמסרומגוריםוכתובותזיהוי

ובמידתהארנונה7וקובץהתושביםמרשםקובץכגוןבעירייה7המצוייםמידעמאגרימול

בקרבכילוודאמנתעלהתושבים7מולאלגםהמתקבלים7לנתוניםבהתאםהצורך7

.לפיצוייםזכאיתהיתהשלאאוכלוסייהנכללהלאהמפוצההאוכלוסייה

כללייםהיוחריגיםמקריםלגביבנפגעיםשטיפלוהגורמיםידיעללביקורתשניתנוהסברים.32

25בסעיףהמצויניםאלוכדוגמת)החריגלמקרהספציפיתהתייחסותללאהשערותישלוברמה

הביקורתנאלצהמכך7כתוצאה.מבססתיעודללאהיושניתנוההסברים.(הממצאיםבפרק

לדרךושהתייחסושהועלולשאלותמספקתתשובהמהוויםשאינםלקונייםבהסבריםלהסתפק

.חריגיםמקריםבאותםהטיפול



המלצות

לתיעודנפגעיבתיקבנפגעיםהטיפולמסמכיכללריכוזרבהחשיבותישכימציינתהביקורת.33

נפגעיםנתונילאימותהעירייהלרשותהעומדיםהאמצעיםכלולנקיטתמבנהינזקיהערכותביצוע

נוהלסדריברורותובהנחיותבנהליםלקבועהביקורתממליצהלפיכך.התשלוםביצועטרם

-התהליךבתוךולבקרהפנימילבידוקכלליםולקבועל"הנולביצועלתיעודוברוריםתקינים

.העירייהל"למנכהמשנהבאחריות

ובקרותקריטריוניםללאלנפגעיםחריגיםפיצוייםתשלומי

מסקנות

המקריםלגביהפיצוייםחישובלאופןהסבריםקיבלהולאביקשההביקורתלממצאים7בהתייחסות.34

לגבימצאהלאכימציינתהביקורת.שמאויותלכפלמתחת/מעקןפיצוייםשולמוכינמצאשבהם

.לחריגותמתועדיםנימוקיםאו/ועקביותשיטתיותימנחים7קריטריוניםחריגיםמקריםאותם

.אלובמקריםהפיצוייםבחישובהרציונללביקורתברורלאלפיכך7

שיקיםבוטלואושיקיםהוכנולאזכאותיונקבעהשמאותשנערכהלמרותאחרים7במקרים.35

לבדוקהאפשרותאתמהביקורתמנעזהדבר.מדועלהסבירכדיבושישתיעודללאוזאתשהוכנו7

.אלולנפגעיםתשלוםחבותעדייןקיימתהאםוכןמוצדקותהיולכךהסיבותהאם

שיפוציםכביסה7ניקיוןישירותיוהןכספיפיצויהןהנפגעיםקיבלובהםאחריםמסויימיםבמקרים.36

שוויאתלהעריךהעירייהגורמיעלהביקורתילדעתהיה7במימונהאו/והעירייהי"עותיקונים

השירותשוויהוערךשלאמכיוון.הפיצויגובהקביעתלצורךבוולהתחשבלנפגעשניתןהשירות

עלתמהההביקורתמכךייתרה.לפיצויהתשלוםיתרתנקבעהכיצדלביקורתברורלאכספיתי

העירייהי"על"כנשירותיםשבוצעוהגםשמאותימכפליותרשולםמסויימיםשבמקריםהעובדה

.במימונהאו/ו

המסקנותישלזהבפרקלעילהמפורטיםהנושאיםולתיעודלריכוזהאחריותהביקורתילדעת.37

.לנפגעיםהשיקיםלהכנתהאחראיהגורםשהיתההתפעוליחטיבתבחשבותלהיותהיתהצריכה

ידיעלומנומקתפורמליתהחלטהנתקבלהשלאלמרותמקרים7שבמספרכךעלתמהההביקורת.38

.(מהצפותלא)האווירמזגמתנאישנגרמונזקיםבגיןתושביםמספרפוצוהמוסמכים7הגורמים

כפלשלהתחשיבבסיסעלתושביםפוצומקריםשבאותםכךיעלהביקורתתמההבמיוחד

.שמאויות

המלצות

לאשרמוסמכתשתהאמיוחדיםבמקריםלטיפולועדהלהקיםהעירייהלהנהלתממליצההביקורת.39

והאחריותהסמכותבמסגרתלפעולהוועדהעל.שנפגעאבביתלכלכסיועשייקבעמהסכוםחריגה
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הןשוויוניותמידהואמותסביריםברורים7קריטריוניםלפי(לעיל30'מסהמלצהראה)שייקבעו

.לתתשתמליץהנוספתהסיועחבילתבקביעתוהןבפניה7לדיוןשיובאוהמקריםבבחירת

בסיכומויירשמולשלילה7והןלחיובהןההחלטותיכלבקבלתישמשואשרוהשיקוליםההחלטות

.לביקורתנתוניםשיהיוכךדיוןכלשל

אלו7מעיןבמקריםהוק-אדשתוקם(משרות/תפקידיםנושאי)הוועדההרכבאתמראשלקבועיש

.הוועדהלחברישיינתנוהמינויכתבינוסחאתלהכיןלזאתובהתאםסמכויותיהמסגרתאתלהגדיר

לנפגעים7השיקיםהכנתבעתל7"הנהוועדהתחשיביאתתבקרהתפעולחטיבתחשבותכימומלץ.40

חטיבתחשבותבאחריותכןיכמו.השיקיםסכומיאתלהסבירכדיבושיהיהמפורטתיעודותנהל

לנפגעשהוכןשיקלבטל/למסורשלאיוחלטבהעתבכלולתעדם7הסבריםלדרושהתפעול

.כלשהו

מלוןבתיסטטוסדיונישלובתיעודמלוןבבתימפוניםבהשכנתהטיפולבדרךליקויים

מסקנות

אלודיוניםשלסדיריםפרוטוקוליםמצאהלאהביקורת.לקויהיה"מלוןבתיסטטוס"דיוניתיעוד.41

פרוטוקולים7הוכנובהםהמקריםבאותםבנוסף7.יוםמדיכמעטנערכוהםכילהשנמסרלמרות

ביצועהוטלעליוהעירוניהגורםשלהאחריותומידתהסמכותמסגרתפירוטכללולארובם

.ההחלטותביצועאופןאתלבקרהאפשרותמהביקורתנמנעהמכךכתוצאה.המשימה

ידיעלסטטוס7בדיונילמשתתפיםנמסרהמקריםשבמספרהעובדהאתבחומרהרואההביקורת.42

כלאשנתבררהנפגעים7אכלוסלתאריכיבאשראינפורמציההאחראים7העירונייםהגורמים

נמצאשלאכךעלתמהההביקורת.המלוןבתיידיעלשהוגשוהחשבוניותעםבהשוואהמדוייקת

נפגעיםלפינויהחלטותבוצעוולאהתקבלובהםבמקריםסטטוסבדיוניהסברניתןלאאו/ודיווח

.מסוייםבמועד

באמצעותבוצעהלאי(00/1/27)השנייהשיטפוןלאחרמלוןבבתיהנפגעיםשהותהארכת.43

ששהוהנפגעיםלכלהאםלדעתניתןלאולפיכךהראשוןיהשיטפוןלאחרשנעשתהכפישוברים7

המקריםלמעט)המוסמכיםהגורמיםידיעלשהייתםתקופתאושרהמלוןבבתיהעתבאותה

הפנייתבהליךלשינויהסברקיבלהולאביקשההביקורת.("מלוןבתיסטטוס"בדיונישצוינו

.והשניהראשוןהשיטפוןביןשהותםהארכתובהליךמלוןלבתינפגעים

בדיוניאמנם.חודשיםמספרשלתקופהלאורךמלוןבבתיששהומפוניםהיוכיעולהמהממצאים.44

הדברברם7מהמפונים7חלקלגביהמלוןבבתיהארוךהשהותמשךנושאעלה"מלוןבתיסטטוס"

.ושיטתיתעקביתמנומקת7בצורהנעשהלא
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המלצות

למעשה7.בעירייההמתבצעיםהשוניםהדיוניםבמסגרתהמתקבלותההחלטותכלאתלתעדיש.45

מיעללדעת7"סטטוסדיוני"בשנתקבלוההחלטותביצועעללפקחהיהניתןבההיחידההדרך

וענייןענייןבכלשנתקבלוההחלטותכלתיעודבאמצעותהיתהאחרתיאוכזואחריותהוטלה

וכןהחלטותלאותןשהובילוהשיקוליםאתבקצרה7אףולולציין7ממליצההביקורת.לדיוןשהובא

קיימתכיהביקורתימציינתכןכמו.ההחלטותבגיבושוסייעהנחהאשררלוונטיעובדתימידעכל

שנתקבלומסויימותהחלטותדברשלבסופובוצעולאשבגינןהסיבותלתיעודרבהחשיבות

.קודמיםבדיונים

משךלקיצובמלוןיבבתישהייהאישורלמתןברוריםקריטריוניםלקבועממליצההביקורת.46

התנאיםאתלקבועיש.שהוקצבהמקוריהזמןלפרקמעברשהייההמשךולאישורהשהייה

הגורמיםאתוכןהמלוןבבתיהשהייהבהוצאותלשאתהעירייהתמשיךלאשבהתקיימםוהסייגים

.שייקבעולקריטריוניםבהתאםהביצועעלובקרהלפיקוחהאחראים

ואחריותסמכותוהגדרתבחירה-השיטפונותבנפגעילטיפולעבודהצוותי

מסקנות

נעשתההעירייהראשעוזרשבראשותהצוותופעילותהתארגנותכיעולההביקורתמממצאי.47

לתפקידהעירייהראשעוזרשללמינויוסימוכיןבכתוביםמצאהלאהביקורת.וולונטריתבצורה

לסמכותסימוכיןבכתוביםהביקורתמצאהלאכןכמו.השיטפונותבנפגעילטיפולהקשורכלשהו

.צוותכחבריולמנותםהשוטפתמעבודתםעירייהעובדילהעבירהעירייהראשעוזרלעצמושלקח

פעילויותשלרחבבמגווןעסקוהעבודהשצוותילמרותכיכךעללהעירלנכוןמוצאתהביקורת.48

היומהלביקורתשנמסרמהתיעודללמודהיהניתןלאשונים7בתחומיםמשימותומילאו

והסמכותהאחריותמסגרתהיתהומהנדרשופעילותתחומילאלוהאנשים7לבחירתהקריטריונים

ראשעוזרשלבראשותושגובשהצוותלגביבמיוחדאמוריםהדברים.להםוהוענקהשהוטלה

.העירייה

המלצות

הרכבם7בנפגעים7בטיפולשיעסקוהצוותיםאתעירוניבנוהלמראשלהגדירממליצההביקורת.49

כלשהם7שינוייםיידרשובשטחהמצבולאורבמידה.בידיהםשיינתנווהסמכויותהפעילותתחומי

.נאותהבצורהתיעודםכדיתוךלבצעם7ל"למנכהמשנהבידינתונההסמכותתהא

בחודששהופץ"סופהמערך"תפעולשלהחדשהנוהלבמסגרתכילצייןלנכוןמוצאתהביקורת

.סמכויותיהםונקבעובנפגעיםלטיפולשוניםצוותיםהוגדרו72001ינואר
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פיצוייםלקבלתזכאותבדיקות

מסקנות

מקבליביןהקשראימותכגון)פיצוייםלקבלתזכאותלקביעתאלמנטריותבדיקותעריכתאי.50

בבתיהלנהאו/וכספיפיצוילקבלתפוטנציאליתחשיפהיצרה7(מגוריהםמקוםלביןהפיצויים

.לכאורהזכאית7שאינהלאוכלוסיהמלון

המלצות

לביןהפיצוייםמקבליביןהקשראימותלצורךבדיקהנוהלילקבועלי"למנכהמשנהבאחריות.51

.לעיל'ג31בסעיףהמוזכריםאלוכדוגמתמגוריהםמקום

הביקורתממליצהלכאורה7זכאית7שאינהלאוכלוסיהפיצויניתןכינמצאבהםהמקריםבאותם

.הטיפוללהמשךלעירייההמשפטיהיועץדעתחוותולקבלהבדיקהאתלהעמיק

כללי

עזותגשמיםסערותיפו-א"תהעיראתפקדו2000אוקטוברבחודשהביקורתעבודתבמהלך.52

פונומכךכתוצאה.הדרומיותבשכונותבעיקרמגוריםדירותולהצפותרביםלנזקיםשגרמו

הממוניםהעירונייםהגורמיםלקביעתבהתאםומשםעירונייםלמתקניםמדירותיהםתושבים

.נפגעיםבאותםלטיפולמיוחדיםעבודהצוותיהוקמובמקביל.מלוןלבתי

גובשוטרם2000באוקטובר.2000אוקטוברשיטפונותבנפגעיהטיפולאתבדקהלאהביקורת

לידיעתאותןלהביאהיהניתןלאולכן2000ינוארשיטפונותלנושאהביקורתוהמלצותמסקנות

.2000אוקטוברשיטפונותבנפגעילטיפולהאחראייםהגורמים

הגורמיםפעלושלפיהםוהנהליםהפעילויותהתהליכיםאתלבחוןהראוימןהביקורתלדעת

ינוארשיטפונותבנושאהביקורתולהמלצותלמסקנותוביחסביחד2000באוקטוברהעירוניים

במידתאותםוליישםאירועיםאותםמכלהלקחיםמיטבאתלהפיקיהיהשניתןמנתעל2000

.הצורך
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